Planning des for mations pour les agents d’accueil des Sites Pbles du Pays Cathare

Intitulé du module Objectif détaillé DE;&‘?:” Dates L ocalisation
« Le Programme Pays Cathare, le ColnnaT_tre ! g Progfammﬁ Pays Cathare
Disposer d’ un socle commun sur la 14  |Jeudi 30 novembre 2006 Mazamet
connaissance de I” histoire médiévale Jeudi 29 mars 2007
méridionale
« Accueillir un client en anglais ou Savor " et sur les it
A NA oir accueillir un client sur les sites
en espagnol sur un site pole » on anglais ou en espagnol, Lundi 4 décembre 2006
Module « Anglais » Carcassonne essentiellement en face a face. 1 Lundi 11 décembre 2006 GRETA Carcassonne
Acquisition du vocabulaire spécifique o
al"accueil, alalocalisation ou au Lundi 29 janvier 2007
patrimoine.
« Accuelllir un client en anglais ou Savoir accusillir un client sur les sites Lundi 5 février 2007
en espagnol sur un site pole » en anglais ou en espagnol, Lundi 12 mars 2007
Module « Anglais » Corbiéres essentiellement en face a face. .
_— . e 8 Corbiéres
Acquisition du vocabulaire spécifique
al’accueil, alalocalisation ou au
patrimoine
« Accueillir un client en anglais ou Savoir accueillir un client sur les sites Mardi 5 décembre 2006
en anglais ou en espagnol, 12 GRETA Carcassonne

en espagnol sur un site pole »

essentiellement en face aface.

Mardi 12 décembre 2006
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Planning des for mations pour les agents d’accueil des Sites Pbles du Pays Cathare

Module « Espagnol » Carcassonne

e Acquisition du vocabulaire spécifique
al’accueil, alalocalisation ou au
patrimoine

Mardi 30 janvier 2007

Intitulé du module Objectif détaillé DE;&‘?:” Dates L ocalisation
«Accueillir un client enanglaisou  |e  Savoir accueillir un client sur les sites
en espagnol sur un site pole » en anglais ou en espagnol, Mardi 6 février 2007
- tiellement en face a face.
Module « Espagnol » Corbiéres essen 3 : Corbiéres
«  Acquisition du vocabulaire spécifique Mardi 13 mars 2007
al’accueil, alalocalisation ou au
patrimoine
« Vente et agencement des boutiques |e  Savoir vendre et bétir un argumentaire Jeudi 25 janvier 2007 Conssil Général de
par Jo&l CAM » devente ' 14 Ivendredi 26 janvier 2007 I’ Aude
e Savoir organiser sa boutique.
« Premiére approche des techniques | * dserI]Si bil i_Sa“OUda}’X régles essentielles
de la visite guidée » elavidte guidee - . .
e Donner des pistes de réflexion auix | Jeudi 22 mars 2007 Corbiéres (Lagrasse a

agents maitrisant la technique et ouvrir
les perspectives d' apprentissage aux
débutants.

confirmer)

Vous pouvez consulter le programme détaillé de chaque jour née sur www.aadel.or g
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